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Monimuotoisuusjohtamisen itsearviointi -tyokalu

Taman tyokalun tavoitteena on tukea organisaatiossa monimuotoisuus-
johtamista eli diversiteettia ja inkluusiota edistavia henkildita tunnista-
maan tyon eri osa-alueet sekd omalle organisaatiolle tarkeimmat kehitys-
kohteet.

Ty6kaluun on listattu diversiteetti- ja inkluusiotyon keskeisimmat teemat
kolmella eri tasolla. Aloittelijatasolla organisaatiossa on heratty tema-
tilkan tarkeyteen ja tunnistetaan eri haasteita ja tarvetta toimenpiteille
siihen liittyen. Kehittyjdtasolla luodaan uusia kaytantoja. Edellakavijatasol-
la diversiteettid ja inkluusiota tukevia kaytantoja hyddynnetaan jo syste-
maattisesti ja niiden vaikutuksia seurataan.

Tydkalun avulla organisaation diversiteetin ja inkluusion taman hetkiset
vahvuudet ja kehitystarpeet tulevat nakyviksi. Yhden teeman kohdalla voi
olla aloittelija, toisen kohdalla edellakavija. Tydkalu ei siis anna organisaa-
tiolle yleista arvosanaa, eika se mahdollista vertaamaan omaa tasoaan
muiden organisaatioiden tasoihin. Tydkalun kayttajat arvioivat itse, milla
tasolla organisaatio nyt on. Suosittelemme, ettd tarkempaa tyossa edisty-

mista seurataan teemoittain, eri osa-alueille asetetaan tavoitteita ja niita
seurataan selkeiden mittareiden avulla. Tyokalu voi toimia inspiraation
lahteena kun omia tavoitteita ja mittareita asetetaan ja diversiteettistrate-
giaa suunnitellaan.

Ty6kalua voi ajatella karttana. Kartta kuvaa diversiteetti- ja inkluusiotyota
sen eri nakdkulmista ja kuljettaa kayttajan huomioimaan tyéhon sitoutu-
miseen, diversiteettijohtamisen prosesseihin, henkilostoon, asiakkaisiin ja
muihin sidosryhmiin liittyvat diversiteetti- ja inkluusiotematiikat. Kan-
nustamme kulkemaan kartalla itselle parhaiten sopivalla tavalla, reittia
vapaasti valikoiden.

Ty6kalun toinen osa on kayttajan manuaali, jossa teemat ja niihin littyvat
kaytannot on kuvattu ja listattu. Mikali teemaan liittyvat kaytannot poik-
keavat huomattavasti toisistaan esimerkiksi isojen ja pk-organisaatioiden
valilla, mainitaan tama myos manuaalissa. Manuaalin lopusta 16ytyy myos
jokaiseen teemaan liittyva viite- ja lisatietolista.
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1.1 Organisaa-
tion sitoutumi-
nen

1.2 Resursointi
ja vastuu

Aloittelija

Organisaatiossa on tunnistet-

tu tarve viestia sitoutumisesta
edistaa diversiteettia ja inklusiivi-
suutta.

Diversiteetti- ja inkluusioty6ssa on
tunnistettu tarve resursoida tyodlle
henkilotydaikaa, nyt teemaa edis-
tetaan osana muita tydtehtavia.

Keskustelua kdydaan tarpeesta
luoda organisaatioon ty6ta tukeva
verkosto.

Kehittyja

Organisaatio viestii sisdisesti ja ulkoisesti
diversiteetti- ja inkluusiotydsta ja kuvaa
sitoutumistaan yleisella tasolla.

Diversiteetti- ja inkluusiotyosta vastaa
henkil®, jonka tydajasta selkea %-osuus
on resursoitu talle tyolle.

Suuremmissa organisaatioissa kehite-
taan verkostoa tukemaan diversiteetti- ja
inkluusiotyota.

Edellakavija

Organisaatio viestii sisdisesti ja ulkoisesti
diversiteetti- ja inkluusiotydstaan, sitoutu-
misestaan, tavoitteistaan ja tyon paino-
pisteista.

Diversiteetti- ja inkluusioty6hoén on
nimetty yksi tai useampia asiantuntijoita
taysipdivaiseen tyosuhteeseen.

Johtoryhmadassa on henkil, jolle diversi-
teetti- ja inkluusioasiat on osoitettu.
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1.3 Hallituksen
koostumus

1.4 Hallituksen
rooli

1.5 Johtoryhman
koostumus

1.6 Johtoryhman
rooli

1.7 Ylimman
johdon julkinen
tuki

Aloittelija

Organisaatiossa on kiinnitetty
huomiota hallituksen diversiteetin
tarkeyteen. Pdrssiyrityksessa ol-
laan tietoisia velvoitteesta viestia
hallituksen diversiteetista.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve kasitella diver-
siteetti- ja inkluusiokysymyksia
hallituksessa.

Organisaatiossa on kiinnitetty
huomiota johtoryhman diversitee-
tin tarkeyteen.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve johtoryhman
kayda keskustelua diversiteetin ja
inkluusion edistamisesta.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve ylimman johdon
viestia diversiteetin ja inkluusion
tarkeydesta.

Kehittyja

Organisaatiossa on asetettu tavoitteita
diversiteetin lisaamiseksi hallituksessa.

Porssiyritys viestii hallituksen diversitee-
tista.

Hallitus keskustelee diversiteetista ja ink-
luusiosta tarpeen vaatiessa.

Organisaatiossa on asetettu tavoitteita
diversiteetin lisdamiseksi johtoryhmassa.

Diversiteetti ja inkluusio ovat satunnaises-
ti johtoryhman asialistalla.

Ylin johto viestii satunnaisesti diversitee-
tin ja inkluusion tdrkeydesta sisdisessa ja /
tai ulkoisessa viestinnassa.

1. Sitoutuminen

Edellakavija

Organisaation hallitus on monimuotoi-
nen, ja organisaatiolla on tavoitteet ja so-
vitut kdytannot diversiteetin lisdamiseksi/
yllapitamiseksi tulevaisuudessa.

Porssiyritys viestii hallituksen diversitee-
tista ja tavoitteista.

Hallitus keskustelee diversiteetista ja ink-
luusiosta saannallisesti, mm. tavoitteista.
Hallituksessa asia on nimetyn henkildn
vastuulla.

Organisaation johtoryhma on monimuo-
toinen, ja organisaatiolla on tavoitteet ja
sovitut kaytannot diversiteetin lisaami-
seksi / yllapitamiseksi tulevaisuudessa.

Diversiteetti ja inkluusio ovat saannolli-
sesti johtoryhman asialistalla.

Ylin johto viestii diversiteetin ja inkluusion
tarkeydesta saanndllisesti eri sidosryhmil-
le: ulkoinen ja sisainen viestinta, tilaisuu-
det, media, teot ja valinnat.
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2.

Diversiteettijohtamisen prosessit

Aloittelija

2.1 Maaritelma Diversiteetti- ja inkluusioty6ssa on
tunnistettu tarve pohtia, kuinka
diversiteetti tulisi organisaatiossa

maaritella.

2.2 Fokus Diversiteetti- ja inkluusiotyota
suunnitellaan organisaation sisais-
ten tarpeiden / tilanteiden lahto-

kohdista.

Kehittyja

Diversiteetti on madritelty yleisella tasolla
ja diversiteetin ja inkluusion merkitykses-
ta organisaatiolle viestitaan avoimesti.

Diversiteetti- ja inkluusiotyota suunnitel-
laan huomioiden organisaation sisdiset
tarpeet/ tilanteet. Tyossa huomioidaan
satunnaisesti toimintaympadriston / yhteis-
kunnan syrjivat rakenteet.

Edellékavija

Diversiteetti on yksityskohtaisesti mda-
ritelty. Madritelmassa on huomioitu or-
ganisaation diversiteettihaasteet. Diver-
siteetin madritelma tukee organisaation
strategiaa.

Diversiteetti- ja inkluusiotyota suunni-
tellaan huomioiden niin organisaation
sisaiset tilanteet kuin toimintaympariston
ja yhteiskunnan syrijivat rakenteet.

Diversiteetti- ja inkluusiotyd huomioi erityi-
sesti sellaiset ryhmat, jotka ovat yhteiskun-
nassa / organisaation sektorilla aliedustet-
tuina tai heikommassa asemassa.

Diversiteetti- ja inkluusiotyd rakentuu
syrjintatietoisuudelle ja huomioi intersek-
tionalisuuden.
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2.3 Tavoitteet

2.4 Edistymisen
mittaus

2.5 Diversiteet-
ti- ja inkluusio-
ty6ssa suoriutu-
minen kytketty
palkitsemiseen

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve asettaa selkei-
ta tavoitteita. Organisaatiossa
kaydaan keskustelua tavoitteiden
asettamisesta.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve luoda selkeat
mittarit seuraamaan tyon tavoit-
teiden toteutumista.

Diversiteetti- ja inkluusioty®ssa on
tunnistettu, etta johtajien sitou-
tumista tydhon on mahdollista
vahvistaa palkitsemisen kautta.

Kehittyja

Diversiteetti- ja inkluusiotyolle on asetettu
ylatason tavoitteita. Keskustelua kaydaan

tyon eri osa-alueiden tavoitteiden asetta-
misesta.

Keskustelua mittaamisesta kdydaan osa-
na tavoitteiden asettamista.

Osalle asetettuja tavoitteita on kdytossa
selkeat mittarit seuraamaan edistymista.

Diversiteetti- ja inkluusioty6ssa on kehi-
tetty ja kehitetaan kaytantoja, joilla sitoa
organisaatiotason tavoitteet selkeasti
palkitsemisjarjestelmdan. Keskustelua
kaydaan myos eri osa-alueiden ja johta-
jien yksilotason tavoitteiden asettami-
sesta ja naiden tavoitteiden sitomisesta
palkitsemiseen.

2. Diversiteettijohtamisen prosessit

Edellakavija

Diversiteetti- ja inkluusiotyolle on asetet-
tu tavoitteita eri tasoille, toiminnoille ja
ajanjaksoille. Organisaatio on asettanut
koko organisaatiota koskevat tavoitteet,
ja niita tukemaan eri yksikaille lokaalit
tavoitteet, seka yksilétavoitteita johtopo-
sitiossa oleville. Kaytossa on seka tulosta-
voitteita etta prosessitavoitteita.

Kaikkiin asetettuihin tavoitteisiin on kay-
tossa selkeat mittarit. Edistymista seu-
rataan eri tasoilla (organisaatio, yksikko,
yksilo) ja eri toiminnoissa.

Diversiteetti- ja inkluusiotavoitteet eri
tasoilla (organisaatio, yksikko) on sidottu
selkeasti palkitsemisjarjestelmaan.

Johtajien palkitsemisessa huomioidaan
organisaatiotason tavoitteiden saavutta-
misen lisaksi myos yksilotason tavoittei-
den saavuttaminen.
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2.6 Diversiteetti-
kartoitus

2.7 Inklusiivi-
suuden koke-
muksen kartoi-
tus

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve kartoittaa henki-
|6ston koostumusta. Henkildston
koostumuksessa huomioidaan
sukupuoli, ika ja koulutus.

Diversiteetti- ja inkluusiotytssa
on tunnistettu tarve kartoittaa
henkildston inklusiivisuuden koke-
musta, ja on aloitettu keskustelu
toteutusvaihtoehdoista.

Inklusiivisuutta seurataan parin
kysymyksen avulla tyotyyty-
vaisyys/tyohyvinvointikyselyn
yhteydessa.

Kehittyja

Henkiloston diversiteettia kartoitetaan
satunnaisesti anonyymisti huomioiden
useampia identiteetteja sukupuolen, ian
ja koulutuksen lisaksi.

Organisaatio viestii diversiteettikartoituk-
sen tuloksista satunnaisesti eri sidosryh-
mille.

Inklusiivisuutta kartoitetaan satunnaisesti
koko henkilostolle suunnatun inklusiivi-
suutta mittaavan kyselyn avulla.

Keskustellaan mahdollisuudesta huomioi-
da eri identiteettiryhmat inkluusiokartoi-
tuksen vastauksissa.

Organisaatio viestii inkluusiokartoituksen
tuloksista satunnaisesti eri sidosryhmille.

2. Diversiteettijohtamisen prosessit

Edellakavija

Henkildston diversiteettia kartoitetaan
saannollisesti huomioiden useampia
identiteetteja, sukupuolen, ian ja koulu-
tuksen lisaksi. Kartoituksessa huomioi-
daan organisaation eri tasot ja tehtavat.

Organisaatio viestii diversiteettikartoituk-
sen tuloksista saannollisesti eri sidos-
ryhmille, esim. tyontekijoille, asiakkaille,
rahoittajille.

Inklusiivisuutta kartoitetaan saannollisesti.

Kartoitus koostuu kaikille tyontekijoille
osoitetusta anonyymista kyselysta ja
haastatteluista / havainnoinneista. Kysely
mahdollistaa eri ryhmien kokemuksien
tunnistamisen.

Inklusiivisuutta seurataan vuoden mit-
taan saannollisilla "pulssi-kysymyksilla”.

Organisaatio viestii saannollisesti ink-
luusiokartoitusten tuloksista eri sidos-
ryhmille, esim. tyontekijoille, asiakkaille,
rahoittajille.
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2.8 HR-analytiik-
ka

2.9 Diversiteet-
ti- ja inkluu-
siostrategian
dokumentointi

Aloittelija

HR-analytiikkaa hyddynnetaan
tasa-arvosuunnitelmaa varten
tehtavan palkkakartoituksen
yhteydessa.

Diversiteetti- ja inkluusiotyds-
sa on pohdittu mahdollisuutta
hyodyntaa HR-analytiikka tydssa
laajemmin.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
tiedostetaan tarve luoda tyolle
selked strategia, ja dokumentoida
strategia siten, etta se on kaikkien
tyontekijoiden saatavilla.

Kehittyja

HR-analytiikkaa hyddynnetaan satunnai-
sesti diversiteetti- ja inkluusiotyén edista-
misessad, palkkakartoituksen lisaksi.

Organisaatio kehittda diversiteettistrategi-
aansa. Tavoitteena on kehittaa dokumen-
tointia kattamaan kaikki diversiteettistra-
tegian osa-alueet. Nyt osa strategiaan
liittyvista osa-alueista (esim. ylatason
tavoitteet) on dokumentoitu ja kaikkien
tyontekijoiden saatavilla.

2. Diversiteettijohtamisen prosessit

Edellakavija

HR-analytiikkaa hyodynnetaan syste-
maattisesti diversiteetti- ja inkluusiotyon
edistamisessa.

Organisaatiolla on kirjattuna diversiteet-
tistrategia. Strategia on dokumenttina
kaikkien tyontekijoiden saatavilla.
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3

Henkilosto

Aloittelija
3.1 Tyopaikasta Diversiteetti- ja inkluusioty6ssa
ilmoittaminen on tunnistettu tarve huomioida

diversiteetti tydpaikasta ilmoit-
taessa. Keskustelua kaydaan
esimerkiksi tydpaikkailmoitusten
muotoilusta ja kdytettdvistd ilmoi-
tuskanavista.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehitet-
ty kaytantoja joiden avulla huomioidaan
diversiteetti tydpaikoista ilmoitettaessa, ja
ilmoituskanavia valittaessa.

Organisaatiolla on joitakin kaytantoja
tyopaikasta ilmoittamiseen jotka tukevat
monimuotoisen hakijajoukon saavutta-
mista.

Edellakavija

Organisaatiolla on vakiintuneet kaytannot
joiden avulla varmistetaan, etta tyopaik-
kailmoitukset saavuttavat ja puhuttelevat
monimuotoista hakijakuntaa.

Onnistumista seurataan sukupuolen ja
ian suhteen ja ratkaisuista muiden identi-
teettien seuraamiseen keskustellaan.
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3.2 Hakijoiden
arviointi

3.3 Haastattelu

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve huomioida syr-
jinnan eri muodot hakijoiden ar-
vioinneissa. Keskustelua kaydaan
kaytanndista joilla, varmistaa
hakijoiden objektiivinen arviointi.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve kehittaa haas-
tattelukaytantoja diversiteetti ja
inkluusio huomioon ottaen.

Kehittyja

Organisaatiossa ollaan tietoisia syrjinnan
eri muodoista ja tiedostamattomien ole-
tusten vaikutuksesta hakijoiden arvioin-
tiin. Arviointikdytantdja kehitetadn ja on
kehitetty objektiivisuuden takaamiseksi
esimerkiksi muokkaamalla prosesseja ja
kouluttamalla arvioijia.

Organisaatiossa on kehitetty joitakin kay-
tantoja diversiteetin ja inkluusion huomi-
oimiseksi haastattelutilanteissa, ja ne ovat
satunnaisesti kaytdssa. Organisaatiossa
kehitetadn lisda kaytantoja haastattelu-
tilanteisiin ja pyritaan kayttdmaan niita
systemaattisemmin.

3. Henkilosto

Edellakavija

Organisaatiossa on laajassa kaytossa
arviointikaytannaot, jotka varmistavat
objektiivisuuden hakijoiden arvioinnissa.

Organisaatiossa seurataan kaytantojen
vaikutusta ja laajuutta.

Valitessa ulkoisia rekrytoinnin palvelun-
tarjoajia kyky varmistaa objektiivisuus
hakijoiden arvioinnissa on tarkea valinta-
kriteeri.

Organisaatiossa on kehitetty kaytannot
diversiteetin ja inkluusion huomioimiseksi
haastattelutilanteissa.

Kaikki haastatteluihin osallistuvat hyddyn-
tavat naita kaytantoja systemaattisesti
kaikissa haastattelutilanteissa.

Organisaatiossa seurataan haastattelujen
onnistumista diversiteetin ja inkluusion
nakokulmasta.
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3.4 Tyotehtavien
maarittely ja
kuvaus

3.5 Tehtavaluo-
kitukset

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
ainoastaan tydssa onnistumisen
kannalta oleelliset asiat tyotehta-
via maariteltaessa.

Organisaatiossa on tunnistettu
tarve huomioida ihmisten diversi-
teetti tyOtehtdvia maariteltdessa
ja kuvatessa.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve tehtavaluo-
kitukselle ja sen varmistamiselle,
etta tehtavaluokitus mahdollistaa
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn kaytantdja,
joilla voidaan varmistaa, etta tyotehtavia
muotoillessa otettaisiin ainoastaan tyossa
onnistumisen kannalta olennaiset asiat.

Organisaatiossa huomioidaan satunnai-
sesti ihmisten diversiteetti, kun tydtehta-
vid maaritellaan ja kuvataan.

Organisaatiossa on kaytdssa tehtavaluo-
kitus.

Organisaatiossa kehitetaan viestintaa teh-
tavaluokituksesta tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden nakokulmasta. Siita viestitdan
talla hetkelld joiltain osin ja satunnaisesti.

3. Henkilosto

Edellakavija

Tyotehtavia muotoillessa otetaan aina
huomioon ainoastaan tydssa onnistumi-
sen kannalta olennaiset asiat.

Organisaatiossa huomioidaan aina ihmis-
ten diversiteetti, kun tyotehtavia maaritel-
laan ja kuvataan.

Organisaatiolla on valmius alusta asti
muotoilla tydtehtavia ja organisoida tyo
esim. vamma tai kielitaito huomioon
ottaen.

Organisaatiossa on kaytdssa tehtavaluo-
kitus joka on ymmarretty ja tunnettu.

Tehtavaluokitus on lapindkyva ja sen arvi-
ointiperusteet ovat kaikkien tiedossa.

Tehtavaluokituksesta viestitaan saannol-
lisesti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
nakokulmasta.
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3.6 Palkkata-
sa-arvo

3.7 Uralla etene-
minen

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve kehittaa kay-
tantoja vahvistamaan palkkata-
sa-arvoa, sen lisaksi, etta palkkaa
seurataan tasa-arvosuunnitel-
man palkkakartoituksessa (yli 30
henkea tyollistavissa organisaati-
0issa).

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
ihmisten diversiteetti ja potentiaa-
linen syrjinta uralla etenemisessa.
Organisaatiossa kaydaan keskus-
telua kdytantdjen kehittamisesta
uralla etenemista tukemaan.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitetty
joitakin kaytantojd vahvistamaan palk-
katasa-arvoa. Kaytantoja hyddynnetaan
satunnaisesti / 0sassa organisaatiota.

Organisaatiossa on tunnistettu eri ryh-
mia koskevia keskeisia uralla etenemisen
haasteita.

Aloitteita uralla etenemisen yhdenver-
taisuuden takaamiseksi on kehitetty ja
joitakin kaytantoéja hyddynnetadn satun-
naisesti.

3. Henkilosto

Edellakavija

Organisaatiossa hyddynnetaan selkeita
kaytantoja tukemaan palkkatasa-arvoa,
ja niiden vaikutusta seurataan saannolli-
sesti.

Organisaatiossa on hyva ymmarrys eri
ryhmia koskevista uralla etenemisen kes-
keisista haasteista, ja kdytossa on selkeita
ja systemaattisia kaytantoja, joilla haastei-
ta tunnistetaan ja niihin puututaan.

Potentiaalisesti syrjintaa kohtaavien ryh-
mien etenemista tuetaan aktiivisesti.

Kaytantojen ja tuen vaikuttavuutta seura-
taan.

Mikali seurannassa ilmenee, etta toimen-
piteet yhdenvertaisuuden takaamiseksi
eivat ole vaikuttaneet, asiaan puututaan.
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3.8 Diversiteetin
ja inkluusion
huomioiminen
henkiléston ke-
hittamisessa

3.9 Henkilostén
hyvinvointi

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
diversiteetti ja inkluusio henkilos-
ton kehittamisessa.

Organisaatiossa kaydaan keskus-
telua tavoista, joilla diversiteet-
ti- ja inkluusionakdkulman voisi
huomioida niin sisalldissa kuin
osallistujien koostumuksessa.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve huomioida hen-
kiloston diversiteetti henkiloston
hyvinvoinnin tukemisessa.

Kehittyja

Henkildston kehittamisessa huomioidaan
satunnaisesti diversiteetti ja inkluusio.

Organisaatiossa kdydaan keskustelua
tavoista, joilla inkluusionakokulman voi
huomioida systemaattisesti niin sisalldis-
sa kuin osallistujien koostumuksessa.

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehitetty
kaytantoja, joilla huomioidaan henkilds-
ton diversiteetti henkildston hyvinvoinnin
tukemisessa. Kdytdssa on joitakin hyvin-
vointia tukevia aloitteita, joissa diversi-

teetti on huomioitu.

3. Henkilosto

Edellakavija

Henkildston kehittamisessa huomioidaan
systemaattisesti diversiteetti ja inkluusio.

Organisaatiossa seurataan koulutusten ja
muun kehitystarjonnan sisaltoa ja kohdis-
tumista.

Organisaatiossa huomioidaan syste-
maattisesti henkiloston diversiteetti kun
henkildston hyvinvointia tuetaan.

Henkiloston diversiteetin huomioimista
hyvinvointia tukevissa aloitteissa seura-
taan. Aloitteiden vaikutuksia seurataan.
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3.10 Diversitee-
tista ja inkluu-
siosta koulutta-
minen

3.11 Inklusiivi-
sen kulttuurin
rakentaminen:
normivapaa
tyopaikka

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve kouluttaa
henkil6stda diversiteetistad ja ink-
luusiosta tyoelamassa.

Keskustelua kaydaan koulutusten
teemoista ja toteuttamisesta.

Diversiteetti- ja inkluusioty6ssa ol-
laan tietoisia tarpeesta tunnistaa
ja haastaa organisaatiossa vallalla
olevia normeja.

Kehittyja

Esihenkildasemassa oleville on tarjottu
koulutusta diversiteetista ja inkluusiosta.

Osalle henkildstoa jarjestetaan satun-
naisesti koulutuksia eri diversiteetti- ja
inkluusioteemoista.

Perehdytyksessa organisaation uudet ja-
senet koulutetaan diversiteetti- ja inkluu-
siotavoitteista ja arvoista.

Diversiteetti- ja inkluusiotyossa ollaan
tietoisia tarpeesta tunnistaa ja haastaa
organisaatiossa vallalla olevia normeja.
Organisaatiossa kehitetaan ja on kehitetty
kaytantoja, joilla tukea tydntekijdita tun-
nistamaan normeja ja haastamaan niita.

3. Henkilosto

Edellakavija

Koko henkilostoa koulutetaan systemaat-
tisesti diversiteetista ja inkluusiosta. Kou-
lutukset kattavat eri teemoja ja tarjolla
on myos kohdennettuja koulutuksia eri
tyontekijdryhmille.

Organisaation diversiteetti ja inkluusiota-
voitteista ja toimintatavoista koulutetaan
systemaattisesti perehdytyksessa.

Diversiteetti- ja inkluusiokoulutusten
vaikutuksia seurataan.

Organisaatiossa on vallalla monimuo-
toisuusolettamus: on tunnistettu ja
haastettu normeja ja huomioidaan aina,
etta kuka tahansa tydntekija voi kuulua
erilaisiin vdahemmistoryhmiin ja etta tyon-
tekijoiden tyokyky voi vaindella tilanteiden
mukaan.
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3.12 Inklusiivi-
sen kulttuurin
rakentaminen:
aktiivisen puut-
tujan rooli

3.13 Inklusiivi-
sen kulttuurin
rakentaminen:
kielitietoisuus

3.14 Ohjeet ja
tyokalut syrjin-
tatilanteisiin

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve seka huomioida
epdasiallista kaytdsta havaitsevien
rooli inklusiivista kulttuuria raken-
nettaessa etta luoda edellytyksia
aktiiviseen epakohtiin puuttumi-
seen.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve pohtia kielen
roolia inklusiivista kulttuuria ra-
kennettaessa.

Diversiteetti- ja inkluusioty®ssa on
tunnistettu tarve kehittaa ohjeita
eri syrjinta- ja hairintatilanteisiin
seka henkiloston tietoisuutta
ohjeista.

Kehittyja

Organisaatiossa on keskusteltu ja kehi-
tetadn tapoja, jolla epdasiallista kaytosta
havaitsevat osaavat ja uskaltavat puuttua
asiaan rakentavalla tavalla.

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehi-
tetty henkiloston kielitietoisuutta seka
kaytantoja vahvistamaan inklusiivisuutta
kielen kautta. Olemassa olevia kaytantoja
hyodynnetdan satunnaisesti.

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehi-
tetty henkiloston kielitietoisuutta seka
kaytantoja vahvistamaan inklusiivisuutta
kielen kautta. Olemassa olevia kaytantoja
hyodynnetdan satunnaisesti.

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehitetty
toimintaohjeita eri syrjinta- ja hairintati-
lanteita varten. Ohjeista viestitaan satun-
naisesti eri tilanteissa.

3. Henkilosto

Edellakavija

Organisaatiossa tuetaan aktiivisesti
epdasialliseen kaytokseen puuttumista
rakentavalla tavalla ja asiaa pidetdan
saannollisesti keskusteluissa.

Organisaatiossa seurataan kokemuksia
epaasialliseen kaytokseen puuttumisen
onnistumisista ja haasteista, ja haasteisiin
pyritaan puuttumaan.

Organisaatiossa on kaytantoja, joilla tue-
taan inklusiivisuutta kielen nakdkulmasta
ja niitd hyddynnetadn systemaattisesti.

Inklusiivisuuden toteutumista kielen
nakokulmasta seurataan ja haasteisiin
puututaan.

Organisaatiolla on kaytéssa toimintaoh-
jeet eri syrjinta- ja hdirintatilanteisiin, ja
niista viestitaan saannollisesti eri kanavis-
sa ja koulutuksissa.

Organisaatiolla on kaytdssa anonyymi
syrjinnan ja hairinndn ilmoituskanava.
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3.15 Toimitilat

3.16 Ty6n mu-
kautukset

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
organisaation toimitilojen vaikutus
inklusiivisuuden kokemukseen.

Esimerkiksi esteettdmyys, suku-
puolineutraalius ja turvallisuus.

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
tunnistettu tarve kehittaa kaytan-
toja tydon mukauttamiseksi, ja tydn
mukautuksia toteutetaan tarpeen
vaatiessa.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitetty
toimintatapoja organisaation toimitilojen
inklusiivisuuden varmistamiseksi. Toimin-
tatapoja on hyddynnetty satunnaisesti.

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehitetty
kaytantoja, joiden avulla
tydn mukautukset huomioidaan syste-

maattisemmin.

Organisaatiossa kehitetaan viestintas,
jolla vahvistetaan henkil6ston tietoisuutta
tydn mukautusten mahdollisuuksista ja
prosessista.

3. Henkilosto

Edellakavija

Organisaatiossa huomioidaan toimitilojen
inklusiivisuus niin nykyisia kuin tulevia
pontentiaalisia tyontekijoitakin ajatellen.

Inklusiivisuuden toteutumista toimitilojen
suhteen seurataan saanndllisesti ja haas-
teisiin puututaan.

Organisaatiossa on selkea prosessi, bud-
jetti ja vastuuhenkilot tydbn mukautusten
toteutuksiin.

Organisaatiossa viestitaan systemaatti-
sesti ja selkeasti - sisaisesti ja ulkoisesti

- tyon mukautusten prosessista, vastuu-
henkildista ja mahdollisuuksista.

Organisaatiossa seurataan tyon mukau-
tusten onnistumista.
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3.17 Sukupuo-

li- ja seksuaa-

livahemmistot
ty6paikalla

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve lisata henki-
|6ston tietoisuutta sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoista.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitetty
tapoja, joilla lisata henkildston tietoisuutta
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistaista.
Joitain aloitteita on kaytdssa.

Seuraavia toimia suunnitellaan.

3. Henkilosto

Edellakavija

Organisaatiossa on selkeita kaytantoja,
joilla vahvistetaan henkiloston tietoisuut-
ta sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoista,
vahemmistoryhmien sisdiset eriarvoisuu-
det huomioiden.

Organisaatiossa sukupuoli- ja seksuaali-
vahemmisojen tydeldmamahdollisuuksia
tuetaan eri kaytannailla.

Organisaatio viestii sdanndllisesti ja julki-
sesti tuestaan eri sukupuoli- ja seksuaali-
vahemmistoja kohtaan eri kanavissa.
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3.18 Perheen ja
tyon yhteenso-
vittaminen

Aloittelija

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
monimuotoiset perhetilanteet ja
kehittaa kaytantdja tukemaan per-
heen ja tydn yhteensovittamista.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitet-
ty joitakin kaytantoja tukemaan tyon ja
perheen yhteensovittamista, perheiden
monimuotoisuus huomioiden.

Jo kehitettyja kaytantoja hyddynnetaan ja
niista viestitaan.

3. Henkilosto

Edellakavija

Organisaatiossa on selkeita kaytantoja,
joilla tuetaan perheen ja tyon yhteenso-
vittamista koko tydntekijan elamankaaren
lapi, perheiden monimuotoisuus huomi-
oiden.

Organisaatiolla on systemaattinen seu-
rantajdrjestelma sen varmistamiseksi,
etta perheen ja tyon yhdistamisen eri
tukimuotojen hyddyntaminen ei johda
syrjintaan.

Organisaation toimintakulttuurissa ja
arjen tilanteissa henkildstéa kannuste-
taan aktiivisesti hyddyntamaan perheen
ja tyon yhteensovittamisen eri keinoja

ja tarjolla olevia joustoja. Esihenkilot
0saavat toimia ammattimaisesti tyon ja
perheen yhteensovittamisen eri tilanteis-
sa ja suhtautuvat rakentavasti tilanteiden
ratkaisemiseen.
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Aloittelija
3.19 Ty6n ja va- Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on
paa-ajan rajat tunnistettu tarve kehittaa kaytan-

toja tukemaan henkildston tyon
ja vapaa-ajan rajanvetoja, henki-
|6ston diversiteetti ja diversiteetit
elamantilanteet huomioon ottaen.

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitetty
kaytantoja, joilla tuetaan henkilston tyon
ja vapaa ajan rajanvetoja, henkiloston
diversiteetti huomioiden.

Jo olemassa olevia kaytantoja hyodynne-
taan ja niista viestitaan.

Edellakavija

Organisaatiossa on selkeita kaytantoja
henkildston tydn ja muun eldman ra-
janvetoon, kaytannoissa huomioidaan
henkiloston diversiteetti.

Organisaatiossa seurataan tyon ja muun
elaman rajanvetoja tukevien kaytantdjen
vaikutusta uraan, ja varmistetaan, ettei
niiden kaytosta seuraa syrjintaa.

Organisaatiossa viestitaan systemaatti-
sesti tyon ja muun elaman rajanvetojen
eri ratkaisuista ja kannustetaan kaikkia

hyodyntamaan erilaisia ratkaisuja oman
elamantilanteen mukaan.
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4,

Asiakkaat, kayttajat ja muut yhteistyokumppanit

Aloittelija
4.1 Tutkimus- ja Diversiteetti- ja inkluusioty6ssa
kehitystoiminta on tunnistettu tarve huomioida
diversiteetti tutkimus- ja kehitys-
toiminnassa.

Kehittyja

Organisatiossa kehitetaan ja on kehitetty
kaytantoja, jotka varmistavat diversiteetin
huomioimisen tutkimus- ja kehitystoimin-
nassa, esim. henkiléston koostumukseen
ja tutkimusdataan liittyen.

Edellakavija

Organisaatiossa on selkeita kaytantoja,
jotka tukevat diversiteetin huomioimista
tutkimus- ja kehitystoiminnassa. Kaytan-
toja hyddynnetaan systemaattisesti ja
niiden vaikutusta seurataan.
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Aloittelija

4.2 Tuote ja pal-
velukehitys

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
kayttajien diversiteetti tuote- ja
palvelukehityksessa, keskustelua
kaydaan tavoista kehittaa tuottei-

den ja palveluiden inklusiivisuutta.

4. Asiakkaat, kayttajat ja muut yhteistyokumppanit

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitetty
joitakin kaytantojd, joiden avulla huomi-
oidaan kayttdjien diversiteetti tuote- ja
palvelukehityksessa.

Kaytantoja hyddynnetadn ja kdyttdjien
diversiteetin huomioimisesta viestitaan.

Edellakavija

Organisaatiossa on kaytantoja, joilla
varmistetaan kayttdjien diversiteetin
huomioiminen kaikessa tuote- ja palvelu-
kehityksessa.

Organisaatiossa seurataan systemaatti-
sesti diversiteetin huomioinnin onnistu-
mista tuote- ja palvelutarjonnan kehityk-
Sessa.

Organisaatiossa viestitaan systemaat-
tisesti diversiteetin huomioimisesta
tuotteissa eri sidosryhmille (esim vastuul-
lisuusviestinta).
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Aloittelija

4.3 Markkinointi
ja myynti

Diversiteetti- ja inkluusiotydssa
on tunnistettu tarve huomioida
ihmisten diversiteetti markkinoin-
nissa ja myynnissa.

4. Asiakkaat, kayttajat ja muut yhteistyokumppanit

Kehittyja

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehi-
tetty toimintatapoja, joilla huomioidaan
ihmisten diversiteetti markkinoinnissa
ja myynnissa, valtetadn stereotypioita ja
haastetaan normeja.

Organisaatiossa kartutetaan osaamista
eri vahemmistoryhmista asiakkaina.

Organisaatio viestii asiakkaille aktiivisesti
tavoista, joilla ihmisten diversiteetti on
huomioitu tuotteissa ja palveluissa.

Edellakavija

Organisaatiossa on kaytantoja joilla var-
mistetaan ihmisten diversiteetin huomi-
oiminen markkinoinnissa ja myynnissa,

rikotaan normeja ja haastetaan syrijivia

oletuksia.

Organisaatiossa seurataan systemaat-
tisesti inklusiivisuuden onnistumista
markkinoinnissa ja myynnissa.

Eri ryhmiin kuuluvien asiakkaiden ja
potentiaalisten asiakkaiden tyytyvaisyytta
seurataan ja tarpeita kartoitetaan.

Organisaatio viestii systemaattisesti
asiakkaille tavoista, joilla ihmisten diver-
siteetti on huomioitu tuotteissa ja palve-
luissa.
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Aloittelija

4.4 Hankinta ja Diversiteetti- ja inkluusiotydssa

alihankkijat on tunnistettu tarve huomioida
diversiteetin edistaminen alihank-
kijoiden valinnassa.

4.5 Viestinta Diversiteetti- ja inkluusiotytssa

on tunnistettu tarve huomioida
ihmisten diversiteetti, syrjimatto-
myys ja normikriittisyys viestin-
nassa.

4. Asiakkaat, kayttajat ja muut yhteistyokumppanit

Kehittyja

Organisaatiossa on kehitetty ja kehitetadn
alihankinnan ohijeistuksia, jotka huomioi-
vat joiltain osin diversiteettiin ja inkluusion
liittyvia kysymyksia.

Organisaatiossa kehitetaan ja on kehitetty
kaytantoja, joilla tuetaan diversiteetin,
syrjimattdmyyden ja normikriittisyyden
huomioimista viestinnassa. Kdytantdja

hyodynnetdan osassa viestintaa.

Edellakavija

Organisaatiossa on systemaattisesti
kaikessa alihankinnassa kaytossa alihan-
kinnan ohjeistukset, jotka huomioivat
diversiteettiin ja inkluusioon liittyvat
kysymykset.

Alihankkijoiden toimintaa valvotaan, ja
mikali vaarinkaytoksia esiintyy, organisaa-
tiolla on sopimukselliset ja muut keinot
neuvotella asiasta alihankkijan kanssa.

Organisaatiossa on selkeita kaytantoja,
joilla varmistetaan systemaattisesti di-
versiteetin huomiointi, syrjimattémyys ja
normikriittisyys kaikessa viestinndssa.

Kdytantojen vaikuttavuutta seurataan eri
menetelmin.
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Aloittelija Kehittyja Edelldkavija
4.6 Yhteisosuh- Diversiteetti- ja inkluusiotydssa on Organisaatiossa kehitetadn ja on kehitetty Organisaatio tekee on saannallista yhteis-
teet tunnistettu tarve huomioida yhtei- yhteisdsuhteita, jotka tukevat diversiteet- tyota eri yhteisgjen kanssa, jonka tavoit-
sosuhteet tyon yhtena osana. tittyota. teena on edistda tyoelaman diversiteettia

ja inkluusiota.

Diversiteettia ja inkluusiota edistavalle
yhteisosuhteille on varattu budjetti ja
yhteisdsuhteen vaikutuksia seurataan.

Yhteisosuhteissa organisaatio jakaa omaa
0osaamistaan ja viestii tavoitteistaan ja
kaytannaoistaan.
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